Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A DOMOTHERM Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban:
Domotherm Kft. vagy Adatkezeld) a jelen tajékoztatdt az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi
rendeletének, valamint a hatalyos jogszabalyok elSirasainak megfelel6en alakitotta ki, a miikodése
soran biztositja a megfelelést ezen elGirasoknak, valamint a jelen tajékoztatoban foglaltaknak.

A Domotherm Kft. tevékenységével dsszefiiggs adatkezelés soran a hatalyos jogszabalyok, igy
kulondsen az alabbiakban felsoroltak figyelembe vételével jar el:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altaldnos adatvédelmi
rendelet);

e 2011. évi CXIl. torvény- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagral (Info
torvény);

e 2008. évi XLVIIl. torvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes
korlatairol;

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

A jelen tajékoztato folyamatosan elérhet6 a Domotherm Kft. www.markabolt.hu alatti weboldalan
Adatvédelem cimszo alatt. A Domotherm Kft. fenntartja a jogot a médositasra.

Az Adatkezel6 adatai:

e Cégnév: DOMOTHERM Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

e Székhely: 1188 Budapest, Nyarfas sor 31. 3/2.

o Cégjegyzékszam: 01-09-567193, vezetve a FGvarosi Térvényszék Cégbirdsaganal.

e NAIH nyilvantartasi szam: 01046-0001 (értékesités), 01046-0002 (online adatgydijtés)
e Addszam: 12230338-2-43, HU-122-30-338

e E-mail: adatvedelem@markabolt.hu

o Telefon: (+36-1)688-2230, (36-1)688-2245

e Fax: (+36-1)688-2225

A markabolt.hu tizemeltetéje: SystemLock Kft.

e Székhelye: 1173 Budapest Pesti ut 17.
o Cégjegyzékszam: 01-09-380206

e Adobszam: 29044559-1-42

o Képviseld: Szilics Balint ligyvezetd

A tarhelyet biztosité szolgaltat6: a weboldalt és a hozza tartozé adatokat a DOMOTHERM Kft. sajat szervere tarolja,
melynek iizemeltetését illetve folyamatos miikodését a SystemLock Kft. (1173.Budapest Pesti tut 17.) biztositja.

2. Ertelmez6 rendelkezések
A jelen tajékoztato fogalmi rendszere megegyezik az Altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikkben
meghatarozott fogalommeghatarozasaival, amelyek az alabbiak:


http://www.markabolt.hu/

e személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett’) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koézvetett
maddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithato;

e  hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

e adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilonés szempontokat az uniés vagy a
tagdallami jog is meghatarozhatja;

e adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek OGsszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetSvé tétel utjan,
o6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

e adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményeazi.

3. Az adatkezelés alapelvei
Az Altalanos adatvédelmi rendelet szerint a személyes adatok

d. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

gyljtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kézérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbél torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kotottség”);

C. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d . pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

€. tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekil archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott

tarolhatdsag”);

f. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6é technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok



jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az Info torvény rendelkezései szerint személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd. Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

e ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

e azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezé
adatkezelés).

4. A Domotherm Kft. weboldalanak hasznalata soran megvalésulé adatkezelések

4.1. Siitik (cookie-k)

A Domotherm Kft. weboldalan a honlap latogatottsagi adatait elemzd szoftver fut, amely a
latogatasokrdl adatokat rogzit. A Domotherm Kft. weboldala latogatoéirdl automatikusan keletkez6
informdaciokat kap: a latogaté internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas idGpontja, a megtekintett
oldalak adatai, a hasznalt béngész6program neve.

Az Adatkezel6 a honlapon siitiket (cookies) kezel. A siitik a weboldal felhasznaléjara vonatkozé
informaciokat tartalmazzak, melyek altal gordiilékenyebbé valhat a kovetkez6 latogatas, és konnyebb
lesz a webhely hasznalata.

Atmeneti (session) cookie: egy munkamenet (oldalltogatds) utan automatikusan torlgdik. Ezek a
cookie-k arra szolgdlnak, hogy a webaruhaz biztonsagosabban tudjon m{ikddni, és elengedhetetlenek
ahhoz, hogy minden, a vasarlashoz, megrendeléshez kapcsolddoé funkcié kivétel nélkiil, hibatlanul
m{ikédjén.

A felhasznal6 sajat internet bongészGjében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k telepitését
szamitdgépére, azonban fontos tudni, hogy valamennyi siiti elutasitasa ugyan segitheti személyes
adatainak védelmét, azonban egyes weboldalak hasznalhatésagat korlatozhatja. A siitik engedélyezését
vagy letiltasat altalaban az internet bongész6k Eszk6z6k/Beallitasok meniijében az Adatvédelem
beallitasai alatt, a cookie vagy siiti meniipontokban végezheti el a felhasznalo.

A Google Analytics siitik a felhasznalé weboldal hasznalatarodl gylijtenek informaciokat, ezek a siitik a
felhasznalé személyét nem tudjak beazonositani. Ezen informacidk a weboldal fejlesztésének, a
felhasznaldk szamadra biztositott éimények javitasanak céljaval keriilnek gy(ijtésre.

adatkezelés célja: a honlaplatogatasi szokasok vizsgalata, a Domotherm Kft-vel torténd
kapcsolatfelvétel elGsegitése

kezelt adatok kore: a latogato internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas idGpontja, a megtekintett
oldalak adatai, a hasznalt bongészéprogram neve

adatkezelés jogalapja: a z Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti
hozzajaruldsa.

adattdrolds hatdrideje: az adatfelvételt6l szamitott 30 nap, kivéve a kiilsé siitiket, amelyek
vonatkozasaban az adott adatkezel6 feltételei iranyadok.

adattdrolds médja: elektronikus

adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai



igénybe vett adatfeldolgozo: SystemLock Kft. (szerver iizemeltetés), Drahos Istvan e.v. (informatikai
szolgaltatas), Google Ireland Limited (on-line hirdetés), Meta Platforms Ireland Limited (on-line hirdetés), GR-
PACK Kft. (kozosségi média kampany kezelés), Szatmari Gergely egyéni vallalkozé (Google kampany kezelés)

Linkek mds weboldalra:

A markabolt.hu tartalmazhat mas cégek weboldalaira mutato linkeket. Az ilyen linken keresztiil
meglatogatott kiils6 webhelyek adatvédelmi intézkedéseiért az Adatkezel6 nem vallal felelGsséget.
Kérjlik tajékozodjon ezen kiilsé webhelyek adatvédelmi szabalyairdl.

4.2. Regisztrdcio

A Domotherm Kft. weboldalan a felhasznaldnak lehet6sége van a regisztraciora. A regisztracio a
weboldalon keresztiil torténd on-line vasarlas feltétele. A regisztracio soran megadott adatait a
felhasznalé barmikor médosithatja.

A regisztracios (irlap kitoltésével a felhasznalé6 megadja a kapcsolatfelvételhez sziikséges relevans
adatokat. A regisztracio véglegesitésére (az adatok elkiildésére) a felhasznaldnak azonban csak akkor
van lehetGsége, ha elfogadja a Domotherm Kft. jelen adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakat, amelyet
a megfelel6 jel6l6négyzet bejelolésével tehet meg.

A telefonszdm megadasara a megrendelés adatainak egyeztetése miatt van sziikség. Az e-mail cim
megadasara az online kapcsolattartas okan van sziikség.

Az adatkezelés idGtartama a regisztracio torléséig terjed6 ideig tart azzal, hogy amennyiben a
regisztraciot kovetSen a felhaszndalé vasarol a weboldalon keresztiil, a szamviteli bizonylatokat a
szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése értelmében legalabb 8 évig koteles a
Domotherm Kft. megGérizni. Vasarlas hidanyaban a regisztracié soran megadott adatokat a Domotherm
Kft. a regisztraciotdl szamitott 5 év elteltével torli.

A Domotherm Kft. a megadott adatokat sajat belsd statisztikai készitéséhez is felhasznalja.
adatkezelés célja: az Adatkezel6vel torténd kapcsolatfelvétel elGsegitése, on-line vasarlas
lehetdségének biztositasa, belsd statisztikak készitése

kezelt adatok kore: az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, illetve annak nem sziikségszeri
adatkezelés jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti
hozzajarulas

adattdrolds hatdrideje: a regisztracio torléséig terjedd ideig tart azzal, hogy amennyiben a regisztralo
vasarol a feliileten, a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése értelmében legalabb 8 évig koteles az Adatkezel6 megGrizni.

adattdrolds modja: elektronikus, papir alapu

adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

igénybe vett adatfeldolgozo: SystemLock Kft. (szerver iizemeltetés), Drahos Istvan e.v. (informatikai
szolgaltatas), GBL IT GROUP Kft. (rendszergazda)

4.3. Vasarloi adatok kezelése

A felhasznalonak a regisztraciot kévetéen nyilik lehet6sége a Domotherm Kft. termékeinek on-line
megrendelésére és megvasarlasara.

A kivalasztott termék weboldalon keresztiil torténé megrendelését, azaz a vevo és a Domotherm Kft.
kozotti szerz6dés létrejottét megel6z6en a vevs megadja a megrendelt termék szallitasahoz, valamint a
szamlazashoz sziikséges adatokat, a kapcsolattartashoz sziikséges adatait, tovabba kiterjesztett
garancia vasarldsa esetén sziiletési helyét és idejét, anyja sziiletési nevét.

A telefonszam megadasara a kapcsolattartas, valamint vevéi elégedettség mérése céljabdl van sziikség.



Az e-mail cim megadasara a vevdi elégedettség mérése, valamint az online kapcsolattartas okan van
sziikség. A szallitasi adatok megadasara amiatt van sziikség, hogy a fuvarozé vallalkozas ki tudja
szdllitani az érintett altal kért cimre a megrendelt terméket. A szamlazasi adatok megadasara a szamla
kidllitasa miatt van sziikség. A sziiletési hely és idG, anya sziiletési neve megadasara a kiterjesztett
garancia biztositas megkotéséhez van sziikség.

A Domotherm Kft. a megadott adatokat a vasarléi szokasok elemzése céljabol, valamint sajat belsé
statisztikai készitéséhez is felhasznalja.

adatkezelés célja: a Domotherm Kft. weboldalan keresztiil torténd vasarlds, megrendelés, szamla
kiallitasa, a szamuviteli kotelezettség teljesitése, vevk nyilvantartasa, a megrendelések teljesitése, a
vasarldi szokasok elemzése, belsd statisztikak készitése

hely és id6, anya sziiletési neve

adatkezelés jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti
hozzajarulas, valamint a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése
adattdrolds hatdrideje: az érintett kérésére valo torlésig, a szamlan szerepl6 adatok tekintetében a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelGen nyolc év

adattdrolds madja: elektronikus, papir alapu

adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

igénybe vett adatfeldolgozok: SystemLock Kft. (szerver iizemeltetés), Drahos Istvan e.v. (informatikai
szolgaltatas), GBL IT GROUP Kft. (rendszergazda), Argosz Logisztika Kft. (raktarozas-logisztika), M-Street

Kft. (kiszallitas), Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (kiterjesztett garancia biztositas), AEGON
Magyarorszag Zrt. (kiterjesztett garancia biztositas), CIG Pannénia Elsé Magyar Altalinos Biztosité Zrt.
(kiterjesztett garancia biztositas), MC CREDIT Kft. (kiterjesztett garancia biztositas), MAI Technologies Kft.
(kiterjesztett garancia biztositas), Pollak és Tarsa Szolgaltaté Kft. (konyvelés), Kékesiné Andriké Maria
(kdnyvvizsgalat), Multi Informatikai Kft. (vallalatiranyitasi rendszer programozas), Rhenus Office Systems Hungary
Kft. (iratkezelés), Sardy, Szalantai és Tarsai Ugyvédi Iroda (jogi szolgaltatas)

adattovdbbitds: Az Adatkezel6 a vevdi e-mail cimét a Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsolédoé vasarloi
elégedettség felmérése céljabol atadja az Arukeresé (www.arukereso.hu) weboldal iizemeltetdje, az
Online Comparison Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72., cégjegyzékszam: 01-09-186759,
addszam: 24868291-2-42) részére.

tovdbbitott adatok kére: a felhaszndalé e-mail cime

Az adattovdbbitds jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti
hozzajarulas

4.4. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

A vasarlé a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgy.tv.) alapjan jogosult széban,
elektronikus eszk6zzel vagy irasban panaszt benyujtani a Domotherm Kft-hez.

adatkezelés célja: a vasarléi panaszok kivizsgalasa, elintézése

kezelt adatok kére: az érintett neve, lakcime, e-mail cime, a panasszal kapcsolatos, a Fgy.tv. 17/a. § (5)
bekezdésében meghatarozott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti érintetti
hozzajarulas, valamint a Fgy.tv. 17/a.§ (5) bekezdése

adattdrolds hatdrideje: a cél megvaldsuldsdig: amennyiben a valasz megkiildését kévetden az érintett
nem élt tovabbi kifogassal, a valasz megkiildését6l szamitott 5 év elteltével térli az Adatkezel6 az
adatokat, tovabbi igényérvényesités esetén az eléviilési idd leteltét kovetGen keriilnek az adatok
torlésre

adattdrolds médja: elektronikus, papir alapu

adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

igénybe vett adatfeldolgozo: Lux-Parts Kft. (szerviz), Flag Kft. (szerviz), Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6
Zrt. (kiterjesztett garancia biztositis), AEGON Magyarorszag Zrt. (kiterjesztett garancia biztositas), CIG Pannénia
Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (Kkiterjesztett garancia biztositas), MC CREDIT Kft. (kiterjesztett garancia



biztositas), MAI Technologies Kft. (kiterjesztett garancia biztositas), Sardy, Szalantai és Tarsai Ugyvédi Iroda (jogi
szolgaltatas), M-Street Kft. (kiszallitas), Landriano Kft (forgalmazo), Electrolux Lehel Kft (forgalmazo)

4.5. Hirlevél kiildés
A hirlevél a markabolt.hu marketing célu iizenete. Az Adatkezel6 a hirlevelet a felhasznalé el6zetes,
onkéntes és kifejezett hozzajarulasa alapjan kildi a megadott e-mail cimre.

A hirlevélrdl a hirlevél aljan 1évé linkre kattintva barmikor le lehet iratkozni.
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A hirlevél kuld6 rendszer az AdatkezelG sajat fejlesztésii és tulajdonu rendszere.

adatkezelés célja: a cimzett tajékoztatasa az Adatkezeld akcidrdl, ajanlatairdl, a forgalmazott
termékekrdl sz6l6 informaciok megosztasa

kezelt adatok kére: a cimzett neve, e-mail cime

adatkezelés jogalapja: az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti
hozzajarulasa.

adattdrolds hatdrideje: a leiratkozastél szamitott 5 munkanap

adattdrolds médja: elektronikus

adatok megismerésére jogosult személyek kére: Domotherm Kft. munkatarsai

4.6. Adatfeldolgozok megnevezése:
Cégnév: Kékesiné Andriké Maria Konyvvizsgalat
Székhely: 2081.Piliscsaba, Borostyan u. 7.

Cégnév: Pollak és Tarsa Szolgaltato Kft Konyvelés
Székhely: 1055.Budapest, Szent Istvan krt. 1.

Cégnév: Sardy, Szalantai és Tarsai Ugyvédi Iroda Jogi szolgaltatas
Székhely: 1051.Budapest, Zrinyi u. 14. 1. em. 7.

Cégnév: Argosz Logisztika Kft. Raktarozas, logisztika
Székhely: 8220.Balatonalmadi, Kisberényi ut 75.

Cégnév: M-Street Kft. Kiszallitas
Székhely: 1203.Budapest, Széchenyi u. 3-5. C. lhaz. 4. em. 3.

Cégnév: Multi Informatikai Kft Apoll6 vallalatiranyitasi rendszer programozas
Székhely: 1196.Budapest, Fo u.116.

Cégnév: Drahos Istvan e.v. Informatikai szolgaltatas
Székhely: 1138. Budapest Szekszardi utca 17. 5/52.

Cégnév: GBL IT GROUP Kit Rendszergazda
Székhely: 1041.Budapest, Arpad 1t 39-43.

Cégnév: Google Ireland Limited Online hirdetés
Székhely: Dublin 4. Barrow Street, Ireland

Cégnév: Meta Platforms Ireland Limited Online hirdetés
Székhely:4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour Dublin D02X525 Ireland

Cégnév: GR-PACK Kft. Kozosségi média kampany kezelés
Székhely: 2501 Biatorbagy Dévay Gyula utca 2.

Cégnév: Szatmari Gergely egyéni vallalkozo Google kampany-kezelés
Székhely: 2167 Vacduka Petéfi koz 16-18.

Cégnév: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt Kiterjesztett garancia biztositas
Székhely: 1033.Budapest, Florian tér 1.

Cégnév: AEGON Magyarorszag Zrt Kiterjesztett garancia biztositas
Székhely: 1091.Budapest, Ull6i ut 1.



Cégnév: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Kiterjesztett garancia biztositas
Székhely: 1091.Budapest, Ull6i t 1.

Cégnév: MC CREDIT Kft. Kiterjesztett garancia biztositas
Székhely: 6000.Kecskemét, Szent Miklés u. 32.

Cégnév: MAI Technologies Kft Kiterjesztett garancia biztositas
Székhely: 1036.Budapest,Perc u.8.

Cégnév: LUX-PARTS Kft Szerviz
Székhely: 1142.Budapest, Erzsébet Kkiralyné u.87.

Cégnév: Flag Kft. Szerviz
Székhely: 1083.Budapest, Prater u. 51.

Cégnév: Rhenus Office Systems Hungary Kft Iratkezelési szolgaltatas
Székhely: 2310.Szigetszentmiklos, Leshegy u.30.

Cégnév: Landriano Kft Forgalmazoé
Székhely:5100.Jaszberény,Jasztelki it 75.

Cégnév: Electrolux Lehel Kft Forgalmazoé
Székhely:5100.Jaszberény,Fémnyomé ut 1.

5. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 tajékoztatas

Az Adatkezel6 a rendelkezésére allo technikai eszkozdkkel biztositja az adatkezelés biztonsagat a
személyes adatok taroldsa és megGrzése soran a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen oly
madon, hogy ezaltal biztositja az érintettek maganszférajanak sérthetetlenségét.

Az Adatkezel6 koteles minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyes adatokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést és adatokkal valé barmilyen jellegii jogosulatlan adatkezelést kizarja.

A kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az
Adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve, ha azt térvény lehet6vé teszi - kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

Az Adatkezeld a jelen tajékoztatdt folyamatosan hozzaférhetové teszi weboldalan. A tajékoztaté
elfogadasa (a megfeleld jelol6négyzetben elhelyezett pipa) igazolja annak megismerését és adatkezelési
hozzajarulasnak mindsiil. igy tehat adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az érintett egyértelmii
megerGsito cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus Gton tett -, nyilatkozattal
onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelmii hozzajaruldsat adja a természetes személyt
érint6 személyes adatainak kezeléséhez.

Az Adatkezel6 altal gy(ijtott személyes adatok csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbol
torténhet, és azok nem kezelhetGek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 médon, illetve
tarolasuknak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.

Az Adatkezel6nél adatkezelést végz6 alkalmazottak és az Adatkezel6 megbizasabdl az adatkezelésben
résztvevd, annak valamely miiveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert
személyes adatokat iizleti titokként megérizni. Az Adatkezel6 munkatarsai munkajuk sordn
gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba
arrél, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan
személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.
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Ha a tajékoztatd hatalya alatt allé személy tudomast szerez arrél, hogy az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy idGszer(itlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

6. Az érintettek jogai és a jogérvényesités lehetdségei
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti személyes adatainak

helyesbitését; adatainak torlését az adatvedelem@markabolt.hu e-mail cimen; az adatkezelés
korlatozasat; illetve jogosult az adathordozhatésagra.

6.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kévetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés célja;
. az érintett személyes adatok kategoriai;
. azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat

ko6zolték vagy k6zolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

. a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamat, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjait;

Az érintett jogosult arra, hogy

. tdjékoztatast kapjon azon jogardl, hogy kérelmezheti-e az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat-e az ilyen
személyes adatok kezelése ellen; illetve nyujthat-e valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt.

. minden részletre kiterjed6 felvilagositast kapjon arrél is, hogy ha az adatokat nem az érintettdl
gyujtotték;
. tudomast szerezzen az automatizalt dontéshozatali ligyekben alkalmazott logikara és arra, hogy

az ilyesfajta adatkezelés, milyen jelent8séggel bir, illetve ez az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezménnyel jar.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a tajékoztatasi jog szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja
az érintettet.

A tajékoztatas fészabaly szerint ingyenes, koltségtéritést az Adatkezel csak az Altalanos adatvédelmi
rendelet 12. cikk (5) bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatarozott esetben szamit fel.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésGbb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését. (helyesbitéshez vald jog).

6.2. Helyeshitéshez vald jog
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A valésagnak nem megfelel6 adatot az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil
helyesbiti.

Arra az id6tartamra, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat, a kérdéses
személyes adatok korlatozasra keriilhetnek a jelen tajékoztato 6.4. pontjanak megfelelGen.

6.3. Tiltakozas joga

Az érintett abban az esetben az Adatkezel6h6z intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

. az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kdzérdek vagy

. az Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek [a jogos
érdek, mint jogalap alkalmazasanak feltételeit jelen tajékoztato 5. pontja tartalmazzal.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Annak megallapitasa kapcsan,
hogy az adatkezelést kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, az Adatkezel6 ligyvezetbje dont. Az ezzel
kapcsolatos allaspontjardl véleményben tajékoztatja az érintettet.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben keriilhet sor, amennyiben:

. az érintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig terjed6
id6tartamra az AdatkezelS korlatozza a személyes adatok kezelését;

. az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;

. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez;

. az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen az Altalanos adatvédelmi rendelet 21.

cikke szerint tiltakozott, a tiltakozassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak idGtartamara — de legfeljebb 5
napra — az adatkezelést az adatkezelést végzi szervezeti egység vezetdje felfliggeszti, a tiltakozas
megalapozottsagat megvizsgalja és dontést hoz, amelyrdl a kérelmez6t tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot a szervezeti egység vezetdje korlatozza, azaz kizarélag a
tarolas, mint adatkezelés valésulhat meg mindaddig, amig

. az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;

. jogi igények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;

. mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a személyes
adatok kezelése; vagy

. jogszabaly k6zérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasardl az adott szervezeti egység
vezetGje elGzetesen tajékoztatja az érintettet.

6.5. Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas



jogalapja;

c) az érintett az Altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése
ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
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f) a személyes adatok gy(ijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor

6.6. Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben:

. az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerz6dés
teljesitése érdekében volt sziikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges [az Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bek. a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bek. a) pont] és

. az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrdl.

Az Info torvény 14.§-19.§ és 21.§-23.§ is tartalmaznak iranymutatast a felhasznal6 jogaira vonatkozéan.
A felhasznal6 jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfelel6 eljaras esetén az
Adatkezel6vel szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (NAIH) eljarast
indithat, vagy a birdsag el6tt is kezdeményezhet eljarast, amelyet a lakéhelye vagy a tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt indithat meg.

Az eljaras meginditasa el6tt célszer( az Adatkezel6t megkeresni a jogsérelem orvoslasa érdekében.

Az NAIH elérhetGségei:

Posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://www.naih.hu

Hatadlyos: 2024. aprilis 22.
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